REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ KLUB ,,BEST GYM”
§ 1. ZAKRES UStUG | StOWNIK

1. BEST GYM z siedzibg w tomzy przy Al.Legionéw 60B Klubem $wiadczy ustugi zwigzane z rekreacja
ruchowg i poprawg kondycji fizycznej na rzecz Klientdw oraz Cztonkéw Klubu na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. W ramach niniejszego regulaminu podane stowa lub wyrazenia beda miaty znaczenie okreslone
ponizej:

— Klubowicz lub Cztonek Klubu- osoba spetniajgca wszystkie przestanki wskazane w §3 ust.1 pkt 1.4.

— Klient- osoba korzystajgca z ustug i urzadzen Klubu na podstawie wykupionego wejscia
jednorazowego.

— Karnet- karta wydawana jednorazowo przez Klub Cztonkowi Klubu.

— Optata miesieczna- optata uiszczana przez kazdego z Cztonkdw Klubu z géry do ostatniego dnia
miesigca poprzedzajgcego.

— Rabat- rdéznica pomiedzy optatg miesieczng wskazang w cenniku Klubu na dzien podpisania aplikacji
Klubowej a kwotg optaty miesiecznej do uiszczania, ktdrej zobowigzany jest Cztonek Klubu.
Udzielenie rabatu stanowi uprawnienie Klubu. Wysokosc¢ rabatu wyrazong, w PLN, wskazuje sie w
Aplikacji Klubowej.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG KLUBU

1. Po wejsciu do Klubu Klubowicze zostawiajg u pracownika recepcji Karnet stanowigcy depozyt, w
zamian za co otrzymujg klucz do szafki ubraniowej. Przy wyjsciu z Klubu kazdy z Klubowiczéw po
dokonaniu zwrotu klucza do szafki otrzyma od pracownika recepcji nalezacy do niego Karnet. Osoby
nie posiadajgce Karnetu moga nie zosta¢ wpuszczone na teren Klubu. W przypadku zagubienia,
zniszczenia lub nieoddania klucza, do szafki ubraniowej, Klubowicz bezposrednio przy wyjsciu z Klubu
zobowigzany jest do uiszczenia kwoty 30 PLN.

2. Klub celem identyfikacji Klubowiczéw przy wejsciu do Klubu upowazniony jest do jednorazowego
wykonania fotografii Klubowiczowi albo do pobrania danej biometrycznej, ktéra przyporzagdkowana
bedzie w systemie do danego Klubowicza oraz Karnetu i stuzy¢ bedzie wytgcznie weryfikacji, czy z
ustug Klubu na podstawie danego Karnetu korzysta Klubowicz, a nie osoba trzecia, nieuprawniona.
Ewentualnie, w razie sprzeciwu Klubowicza do wykonania fotografii albo pobrania danej
biometryczne, Klub uprawniony jest do zagdania okazania dowodu osobistego przy kazdym wejsciu do
Klubu.

3. Wizerunek lub dane biometryczne, o ktérych mowa w ust. 2 pobierane sg wytgcznie za zgoda
Klubowicza, po wyrazeniu przez niego pisemnej i dobrowolnej zgody. Klub oswiadcza, iz zbierane
przez niego jakiekolwiek dane osobowe Klientéw, wykonywane i gromadzone fotografie albo dane
biometryczne stuzg wytgcznie do identyfikacji Klubowiczéow przy wejsciu do Klubu, a dane te
chronione sg w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz Kodeks Cywilny.



4. W przypadku Klientéw, pracownik recepcji moze zazgdac¢ pozostawienia jako depozytu, o ktérym
mowa w ust. 1 kwoty o wartosci jednorazowego wejscia do Klubu zgodnej z aktualnym cennikiem.
Zdanie drugie ust.1 powyzej stosuje sie odpowiednio. W przypadku utraty karnetu przez Klubowicza,
zobowigzany jest on do natychmiastowego powiadomienia o tym Klubu w formie telefonicznej lub
poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej e-mail. Za wydanie kolejnego karnetu
Klubowicz zobowigzany jest uisci¢ kwote 20 PLN.

5. Kazdy Klubowicz w zwigzku z otrzymywaniem kluczyka do szafki na rzeczy znajdujacej sie w szatni
lub posiadania wiasnej ktédki, o ile w danym Klubie zostato to wprowadzone, zobowigzany jest do
umieszczenia w tej szafce wszystkich przyniesionych do Klubu rzeczy, w tym toreb, plecakéw, odziezy
wierzchniej, czy tez obuwia. Poza szafkami nie powinny by¢ przechowywane zadne rzeczy cztonkéw
Klubu. Wstep do Klubu jest mozliwy po zapoznaniu sie z Regulaminem. Klient jest zobowigzany do
oproéznienia szafki po zakonczonym treningu. W przypadku pozostawienia rzecz w szafce ubraniowej
po opuszczeniu Klubu, zastrzegamy sobie prawo do rozciecia ktddki i usuniecia pozostawionych
rzeczy oraz oproznienia szafki. W przypadku ztamania regulaminu, Klient bedzie mégt odebraé
pozostawione rzeczy przez 24 godziny.

6. Klienci oraz Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do;

a) powstrzymania sie od dziatan, ktére mogg zaktécac lub utrudniaé korzystanie z ustug Klubu innym
Klientom, skutkowac¢ uszkodzeniem, zniszczeniem mienia lub pomieszczen Klubu, zaktécac
pracownikom Klubu wypetnianie ich obowigzkdw;

b) przestrzegania nalezytego porzadku oraz poszanowania ogdlnie przyjetych norm zachowania;
c) stosowania sie do instrukcji uzytkowania wyposazenia Klubu;

d) stosowania obuwia zamiennego na terenie sal do ¢éwiczen/sitowni;

e) podporzadkowywania sie poleceniom obstugi;

f) poszanowania mienia Klubu;

g) posiadania i uzywania osobistego recznika na sali ¢wiczen sitowych;

h) korzystania z ustug Klubu w stanie zdrowia na to pozwalajgcym.

7. Na terenie Klubu zabrania sieg;

a) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, a takze wstepu do Klubu pod wptywem tych
srodkow;
b) uzywania tytoniu;

c) uzywania Srodkéw z zawartoscig steryddéw, sSrodkéw odurzajgcych, narkotykow, a takze wstepu do
Klubu pod wptywem tych srodkéw;

d) wprowadzania zwierzat;

e) handlu, akwizycji oraz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci, celem ktérej jest osigganie
bezposrednio lub posrednio korzysci majgtkowych, badz niemajatkowych pod rygorem rozwigzania
przez Klub umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Cztonka Klubu oraz obcigzenia Klubowicza
karg umowng stanowigcg rownowartosc trzech optat miesiecznych;



f) naklejania i pozostawiania reklam bez zgody wtascicieli Klubu;

g) wprowadzania na sale dla ¢wiczacych dzieci do lat 16-stu, za wyjatkiem termindw zajeé
przeznaczonych dla dzieci, z zastrzezeniem §3 ust. 1 pkt 1.6.;

h) wnoszenia napojow w szklanych i otwartych naczyniach za wyjgtkiem zakupionych w recepcji
Klubu;

8. Godziny otwarcia dostepne s3 na recepcji.

9. BEST GYM Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ zmian godzin otwarcia w okresie wakacji, okresach
Swiat lub prac remontowych na terenie Klubu.

10. Klub jest zobowigzany do umozliwienia Klientowi, bedgcemu jednoczesnie Cztonkiem Klubu,
stosownie do zapiséw &3 ust.1, korzystania w ramach umowy, w terminie okreslonym w Aplikacji
Klubowej, w godzinach dziatania Klubu z Zaje¢ oraz urzadzen Klubu.

11. W przypadku korzystania z oferty Klubu przez dzieci do 12 roku zycia, opiekun prawny
zobowigzany jest do przyprowadzania i odprowadzania dziecka z Klubu lub przedstawienia
pisemnego upowaznienia z podaniem danych innej osoby dorostej, ktéra ma odebra¢ dziecko.

§ 3. SPRZEDAZ UStUG Sprzedaz ustug nastepuje w formie jednorazowego wejscia do Klubu albo
umowy cztonkowskiej (Aplikacji Klubowej) i uiszczania optat miesiecznych.

1. UMOWY CZLONKOWSKIE:
1.1 Aby zostac cztonkiem ,,BEST GYM”, nalezy wypetni¢ oraz podpisaé Aplikacje Klubowg
1.2 Umowy cztonkowskie mogg by¢ zawierane na okres 1 miesigca, 3 lub 12 miesiecy.

1.3 W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 1.1., w trakcie prowadzonej przez Klub
przedsprzedazy Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty wstepnej/wpisowej osobiscie lub na
rachunek bankowy Klubu podany na stronie internetowej Klubu, w terminie 5 dni od dnia podpisania
Aplikacji Klubowej, o ile optata taka jest wymagana.

1.4. Cztonkostwo zaczyna obowigzywaé od daty tacznego spetnienia nastepujgcych przestanek:
a) podpisanie Aplikacji Klubowej,

b) uiszczenie optaty miesiecznej za dany miesigc, zgodnie z aktualnym cennikiem w gotdwce, za
posrednictwem przelewu na podany rachunek bankowy lub poprzez szybka ptatnosc.

1.5. W przypadku zawierania Umowy w okresie Przedsprzedazy, cztonkostwo powstaje, po spetnieniu
warunkow wskazanych w pkt.1.4 powyzej, w dacie rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez Klub.
1.6.Cztonkiem Klubu moze zostac osoba petnoletnia. W przypadku oséb niepetnoletnich, ktére
ukonczyty 16 rok zycia cztonkostwo uwarunkowane jest pisemng zgodg rodzicéw lub opiekundéw
prawnych, wyrazong w Umowie w obecnosci pracownika Klubu.

1.7 Klub zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania statusu Cztonka Klubu jak réwniez odmowe
korzystania z oferty klubu w przypadku biletéw jednorazowych oraz posiadaczy kart partnerskich
(Benefit Systems, Medicover) bez wskazania przyczyny.



2. OPLATY
2.1. Cztonek Klubu zobowigzuje sie do regularnego uiszczania ptatnosci za karnety.

2.2. Brak zaptaty za karnet w danym okresie rozliczeniowym skutkuje brakiem mozliwosci korzystania
z oferty Klubu.

§ 4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest: BEST GYM Sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy, (adres
firmy: 18-400 tomza Al. Legionéw 60B), posiadajgcy NIP 7182163325, REGON 523339386.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych.

3. Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w
Regulaminie, bedg przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie
niezbednym do wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii) w
celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych,
dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw ktéregokolwiek z Administratorow, w celu
przeciwdziatania naduzyciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb oraz mienia
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

4. W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w postaci danych biometrycznych (danych daktyloskopijnych) lub
wizerunku, dane te bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w celu weryfikacji tozsamosci Klienta oraz odnotowania wejscia do
Klubu jako osoby uprawnione;j.

5. W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na
przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody na
uzywanie telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem (telefonu,
komputera) oraz automatycznych systemdéw wywotujgcych, w/w kanaty komunikacji beda
wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych — wysytanie Klientowi
Newslettera.

6. Administrator nie bedzie udostepniat danych osobowych Klienta innym podmiotom (odbiorcom),
za wyjatkiem dostawcy oprogramowania Gym Manager, z zastrzezeniem, iz nie bedzie moégt on
wykorzystywac tych danych w zaden inny sposdb, jak tylko w celu realizacji umowy.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

8. Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw podatkowych, przepisow
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
zgody — do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6



ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgtoszenia przez Panig/Pana
sprzeciwu.

9. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

10. Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych biometrycznych, w postaci danych
daktyloskopijnych oraz danych osobowych w postaci wizerunku, o ktérych mowa w ust. 4i 5
powyzej).

11. Klub dla zapewnienia bezpieczeristwo 0séb w nim przebywajacych jest monitorowany za pomoca
kamer utrwalajgcych obrazy. Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie w celu
zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia Klubu w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach
bedg przechowywane przez okres nie krétszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 33 dni, chyba ze nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomosé, ze mogg one
stanowié¢ dowdd w postepowaniu — wdwczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato
przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie sytuacje nie uregulowane niniejszym Regulaminem bedg zawsze rozwigzywane z
uwzglednianiem w pierwszej kolejnosci wspdlnego dobra cztonkdéw Klubu.

2. Klienci lub Klubowicze chcacy skorzystaé z zajeé grupowych, w przypadku spdznienia
przekraczajgcego 10 minut ze wzgledow bezpieczenstwa nie bedg mogli wzig¢ udziatu w zajeciach.

3. Klub zastrzega sobie mozliwosé¢ wprowadzenia ewentualnych wczesniejszych zapiséw w
odniesieniu do zaje¢ najbardziej popularnych, ze wskazaniem terminu dokonywania takich zapisow
na ww. wyszczegélnione zajecia.

4. Za szkody wyrzadzone Klientom oraz Klubowiczom na terenie Klubu z winy Klubu, Klub odpowiada
na zasadach okre$lonych kodeksem cywilnym.

5. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zdrowiu oséb uczestniczgcych w zajeciach
spowodowane niewtasciwym korzystaniem z urzadzen znajdujgcych sie na terenie Klubu,
nieprzestrzeganiem instrukcji i polecen oséb upowaznionych do prowadzenia zajec.

6. Zmiany regulaminu, oraz cennika Klubu podaje sie do wiadomosci poprzez wywieszenie ich
zmodyfikowanej tresci w recepcji klubu. W przypadku sprzeciwu Klubowicza wobec zmian
regulaminu, uprawniony jest on do rozwigzania umowy w terminie.

7. Aktualny regulamin jest dostepny w recepcji i na stronie internetowej www.best-gym.pl .

8. Klub zastrzega sobie prawo rozwigzania grupy lub zmiany terminu prowadzenia zaje¢ danej grupy
po wczesniejszym powiadomieniu o tym Klientéw oraz Cztonkéw Klubu.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ KLUB ,,BEST GYM”

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez BEST GYM Sp. z 0.0. poprzez wykorzystanie serwisu Aplikacji online dziatajacej
pod adresem: www.best-gym.pl.

§1. DEFINICJE Przez pojecia (pisane z matej lub wielka literg) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie
sie:

1. Cztonek Klubu — osoba, ktdéra korzysta z ustug BEST GYM Sp. z 0.0. oraz wykupita Karnet;

2. Nowy Klient — osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy lub osoba, ktdra nie posiada
aktywnego Karnetu w BEST GYM Sp. z 0.0. Nowym Klientem Klubu moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra
ukonczyta 16 lat, nie posiadajgca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen.

3. Klient — Cztonek Klubu, osoba korzystajgca Karnetdw uprawniajgcych do korzystania z ustug Klubu,
osoba korzystajgca z programdw partnerskich, a takze osoba korzystajgca z ustug BEST GYM Sp. z 0.0.
na podstawie warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych. Klientem Klubu moze by¢ wytacznie
osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, nie posiadajgca przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen.
Cztonkowie Klubu mogg korzystaé z ustug oferowanych przez Klub wynikajgcych z zakupionego
Karnetu.

4. Klub — klub nalezacy do podmiotu BEST GYM Sp. z 0.0. przy Al.Legionéw 60B w tomzy
5. Placédwka Klubu — miejsce, w ktérych swiadczone sg ustugi Klubu.

6. ldentyfikator — umozliwiajacy wejscie i wyjscie z Klubu, indywidualnie nadany przez system
teleinformatyczny BEST GYM Sp. z o.0. Klientowi kod generowany podczas rejestracji lub podczas
zakonczenia procesu rejestracji na podstawie wybranych punktéw z biometrycznego skanu palca
Klienta. Identyfikator nie stanowi skanu linii papilarnych ani skanu wzoru biometrycznego palca
Klienta, nie pozwala na odtworzenie linii papilarnych czy wzoru biometrycznego palca Klienta.

7. Optata aktywacyjna — bezzwrotna optata, ktérg ponosi Nowy Klient w zwigzku z przypisaniem
cztonkostwa w klubie BEST GYM Sp. z 0. o.

8. Strona internetowa — strona internetowa o adresie: .www.best-gym.pl

9. Karnet — zobowigzanie Klubu do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie po
uiszczeniu przez Klienta zaptaty ceny okreslonej w obowigzujgcym cenniku. Karnet moze by¢
odnawiany cyklicznie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10.0kres rozliczeniowy — okres, na jaki zostat wykupiony Karnet.

11. Okres obowigzywania Karnetu — okres réwny okresowi rozliczeniowemu lub okres powiekszony o
czas wynikajacy z zawieszenia Karnetu.

12. Konto — zbidr zasobdw i uprawniern w ramach wewnetrznego systemu przypisanych konkretnemu
Klientowi.

13. Operator Systemu Ptatnosci — podmiot, z ktérym Klub podpisat umowe w celu umozliwienia
Klientom dokonywania ptatnosci wynikajgcych ze swiadczonych przez BEST GYM Sp. z 0.0. ustug.

14. Aplikacja online — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientdw lub Nowych Klientow.



15. Opiekun Prawny — osoba sprawujgca wtadze rodzicielska lub z innego tytutu sprawujgca opieke
nad Klientem lub Nowym Klientem, ktéry nie ukoriczyt 18 roku zycia.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klub swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Klientéw lub Nowych Klientéw ustugi polegajace na
mozliwosci zakupu Karnetu oraz zarzgdzaniu Kontem Klienta przy uzyciu Aplikacji online. Klub
umozliwia udostepnienie na indywidualne zgdanie uzytkownika sieci w tym Klienta lub Nowego
Klienta poprzez Strone internetowg wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej
indywidualnie zgdane przez uzytkownika sieci w tym Klienta lub Nowego Klienta dane informacyjne,
obejmujacych w szczegdlnosci ustugi, informacje dotyczace Klubu, przedsiebiorcy prowadzgcego
BEST GYM Sp. z 0.0., profil dziatalnosci oraz informacje kontaktowe, co zapewniajg specjalistyczne
zaktadki.

2. Klient lub Nowy Klient chcac korzystac z ustug BEST GYM Sp. z 0.0. zobowigzany jest do
przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu oraz
Regulaminu BEST GYM Sp. z 0.0., jak rowniez ponosi odpowiedzialno$¢ za sktadane oswiadczenia w
zwigzku z zakupem Karnetu lub innych ustug oferowanych przez BEST GYM Sp. z 0.0. Szczegotowe
warunki korzystania z ustug Klubu okresla Regulamin BEST GYM Sp. z o.0.

3. Aplikacja online ma na celu umozliwienie rejestracji Nowych Klientéw, zarzgdzanie przez Klientéw
swoim Kontem, zakupu Karnetu , dokonywania ptatnosci w zwigzku ze Swiadczonymi przez BEST GYM
Sp. z 0.0. ustugami, jak rowniez umozliwienie korzystania z ustug oferowanych przez BEST GYM Sp. z
0.0. w Placéwce Klubu.

§ 3. PLIKI ,COOKIES” Informacje na temat plikéw ,,cookies” zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na
Stronie internetowe;.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug BEST GYM Sp. z 0.0. z wykorzystaniem Aplikacji online na
Stronie internetowej Klient lub Nowy Klient powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spetniajgce nastepujace, minimalne wymogi: — potgczenie z siecig Internet; —
system operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji wspieranej przez
producenta z uruchomionym srodowiskiem graficznym i z zainstalowanym ekranem o rozdzielczosci
1024 x 768 ppi; — przegladarka w stabilnej wersji wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajaca
wigczong obstuge JavaScript i obstugujgca zapytania typu CORS z rodziny: Chrome, Firefox, Safari,
Edge.

2. W przypadku korzystania przez Klienta lub Nowego Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére
nie spetnia wymogdéw technicznych okreslonych w ust. 1, Klub nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Aplikacji online i zastrzega, ze moze to mieé negatywny wptyw na jakos¢
Swiadczonych ustug.

3. Klub zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji online. Strony internetowej, zmiany
interfejsu Aplikacji online. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu, o ile nie wptywaja
na rodzaj i zakres swiadczonych drogg elektroniczng ustug.



4. Ze wzgledow bezpieczenstwa Klub zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z Klientem lub
Nowym Klientem po uptywie czasu nie krdotszym niz 30 sekund od chwili dokonania przez Klienta lub
Nowego Klienta ostatniej czynnosci przy wykorzystaniu Aplikacji online.

5. Swiadczenie przez Klub ustug droga elektroniczna polegajacych na mozliwosci dokonania zakupu
Karnetu, uiszczenia innych opfat, zarzadzania kontem Klienta jest bezptatne, chyba ze dla danej
czynnosci przewidziano obowigzek uiszczenia optaty. Wysokosé optat okresla obowigzujacy w Klubie
cennik ustug.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia
Strony internetowej lub Aplikacji online. W razie uzyskania przez Klub zawiadomienia lub wiarygodnej
informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta lub
Nowego Klienta Klub moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta lub Nowego Klienta za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

7. Klient lub Nowy Klient oraz inni uzytkownicy mogg korzystaé z ustug anonimowo, chyba ze
wiasciwosé danej ustugi wymaga podania okreslonych danych osobowych. W przypadku jednak
niedozwolonego skorzystania z ustug (tj. niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
prawa) Klub ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta, Nowego Klienta lub innych
uzytkownikéw w zakresie niezbednym do ustalenia ich odpowiedzialnosci. Klub powiadomi Klienta,
Nowego Klienta oraz innych uzytkownikéw o niedozwolonych dziataniach z zagdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

8. Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z Aplikacji
online po zaakceptowaniu Regulaminu oraz Regulaminu BEST GYM Sp. z o.0.

9. Regulamin oraz Regulamin BEST GYM Sp. z o0.0. jest udostepniony za posrednictwem Strony
internetowej w formie umozliwiajgcej jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w szczegdlnosci
Regulamin moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.

10. Klient, Nowy Klient oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. W przypadku opuszczenia Strony internetowej, Aplikacji online,
Live chat lub Kiosku swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

11. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji online, Strony internetowej lub z
Kiosku w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

12. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Aplikacji online, w
szczegblnosci poprzez podanie przez Klienta lub Nowego Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych, odpowiedzialno$¢é ponosi Klient lub Nowy Klient, ktérego dotyczg niewtasciwie wypetnione
formularze.

§ 5. ODSTAPIENIE OD SWIADCZONYCH UStUG, REKLAMACIJE, ZAWIESZENIA

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Swiadczonych przez BEST
GYM Sp. z 0.0. ustug bez podania przyczyny w przypadku: — zakupu na odlegtosc tj. z wykorzystaniem
Aplikacji online pierwszego Karnetu w ramach rozpoczetego cztonkostwa w rozumieniu Regulaminu



BEST GYM Sp. z 0.0. w terminie czternastu dni od daty jego zakupu; — zakupu na odlegtosé tj. z
wykorzystaniem Aplikacji online w terminie czternastu dni od daty jej zakupu.

2. W celu odstgpienia od swiadczonych przez BEST GYM Sp. z o0.0. ustug, Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu zgodnie ze wzorem, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu BEST
GYM Sp. z 0.0. Oswiadczenie o odstgpieniu od swiadczonych przez BEST GYM Sp. z 0.0. ustug Klient
moze ztozy¢ w formie pisemnej i dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: BEST GYM Sp. z
0.0., 18-400 tomza Al.Legionéw 60B.

3. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od swiadczonych przez BEST GYM Sp. z 0.0.
przez Klienta, Klub niezwtocznie dokona na rzecz Klienta zwrotu catej uiszczonej ceny za karnet pod
warunkiem nie aktywowania karnetu i nie skorzystania zupetnie z ustug Klubu w oparciu o zakupiony
karnet.

4. Prawo odstgpienia od Swiadczonych ustug w zakresie Karnetu nie przystuguje w przypadku
aktywowania karnetu i skorzystania z ustug Klubu przed uptywem terminu do odstgpienia od
Swiadczenia ustug.

5. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug swiadczonych droga elektroniczng, pracy placowek
Klubu i ich obstugi, reklamacje co do jakosci swiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski moga
by¢ zgtaszane w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera Klubu w placéwce Klubu
badz poprzez przestanie listem na adres: BEST GYM Sp.z o0.0. Al.Legionéw 60B 18-400 tomza z
dopiskiem “Reklamacja” albo drogg elektroniczng na manager.best-gym.pl. Reklamacja, skarga lub
whniosek powinny zawierac imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres
mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzieé, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi
na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

6. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres
mailowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Klub. O odmowie uwzglednienia reklamacji i
jej powodach Klub poinformuje osobe sktadajgca reklamacje wysytajgc wiadomos¢ na wskazany w
toku sktadania reklamacji adres e-mail lub na adres do doreczen.

7. Informacje na temat pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw zawiera Regulamin BEST GYM Sp.
zo0.0.

8. Zawieszenie karnetu - Zawieszenie karnetu obejmuje wytgcznie karnet Open Online - Zawieszenie
karnetu nalezy dokona¢ samodzielnie w Panelu Klienta, wybierajac opcje ,,zawie$ karnet”/ -
Zawieszenie karnetu mozna dokona¢ na maksymalny okres czterech tygodni. Po uptywie czterech
tygodni karnet zostanie automatycznie odwieszony. Przystuguje prawo wczesniejszego odwieszenia
karnetu logujac sie do Panelu Klienta i wybierajgc opcje ,,odwies karnet”. - Koszt zawieszenia karnetu
to 20zt.

§ 6. CHARAKTERYSTYKA APLIKACJI ONLINE

1. Aplikacja online sktada sie z nastepujgcych aplikacji:
— Rejestracyjnej stuzagcej do rejestracji Nowych Klientéw i wprowadzania ich danych do bazy
danych;
—do logowania w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta;
— Panel Klienta, gdzie Klient moze przeglagdac historie swoich Karnetéw oraz przechodzi¢ do
innych aplikacji;
— Profil Klienta, gdzie Klient moze zmienia¢ swoje dane osobowe, hasto, zdjecie profilowe;



— Kup Karnet, dzieki ktérej Klient moze dokona¢ zakupu wybranego przez siebie Karnetu;
—Zmien Karnet, dzieki ktorej Klient moze dokonac zmiany posiadanego rodzaju Karnetu.

§ 7. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI ONLINE

1. Zatozenie Konta nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego w
Aplikacji online. Klient chcgc zatozy¢ Konto powinien wskazaé okreslone w formularzu dane
osobowe wypetniajgc odpowiednio opisane w nim pola. Nastepnie Klient sktada
oswiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgdd. Aplikacja online wskazuje, ktére zgody s3
wymagane do Swiadczenia ustug przez BEST GYM Sp. z o.0.. Klient lub Nowy Klient
zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym petne i prawdziwe dane.

2. Odmowa akceptacji Regulaminu lub Regulaminu BEST GYM Sp. z o.0. skutkuje brakiem
mozliwosci skorzystania z ustug Klubu. Klub moze odmdwic¢ swiadczenia ustug na rzecz
Klienta w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie BEST GYM Sp. z 0.0., a
takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu BEST GYM Sp. z 0.0. lub
podania danych niepetnych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy Klient
nie spetniajg wymogdéw okreslonych w Regulaminie, a takze w przypadku niedostarczenia lub
dostarczenia fatszywych, podrobionych, niepodpisanych lub niekompletnych oswiadczen, o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej lub podania nieprawdziwych danych kontaktowych Opiekuna
Prawnego.

3. Na wskazany przez Klienta lub Nowego Klienta adres poczty elektronicznej zostanie
wystany email z prosbg o aktywowanie konta. Aktywacji konta dokonuje sie poprzez
nacisniecie przycisku , Aktywuj moje konto”.

4. W celu zalogowania sie do Aplikacji online nalezy w odpowiednich polach rejestracyjnych
podac adres e-mail podany przy rejestracji i zaktadaniu Konta oraz wpisa¢ podane podczas
rejestracji hasto i nacisna¢ przycisk ,Zaloguj”.

5. Po zalogowaniu do Konta Klient otrzymuje dostep do Panelu Klienta, skad moze zarzadzac
swoim Kontem oraz dokonywac zakupu Karnetu. Zakonczenie korzystania z Aplikacji online
nastepuje poprzez wylogowanie.

6. Nowy Klient korzystajacy z Aplikacji online w celu korzystania z ustug Klubu, w trakcie
rejestracji nie ma mozliwosci wykonania skanu wzoru biometrycznego palca i uzyskania
Identyfikatora. Chcac korzystac z ustug Klubu, Nowy Klient powinien udac sie do Placéwki
Klubu i zakonczy¢ proces rejestracji.

7. Klub informuje, ze podanie danych biometrycznych, celem uzyskania Identyfikatora jest
dobrowolne. W przypadku odmowy pozostawienia danych biometrycznych, Klient
uprawniony jest do korzystania z ustug Klubu po przedstawieniu dowodu tozsamosci
obstudze Klubu.

§ 8. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych BEST GYM Sp. z 0.0. Al.Legiondw 60B, 18-400 tomza,
NIP 7182163325 . Dane osobowe przetwarzane sg z poszanowaniem zasad przewidzianych w



ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2015 r., poz.
2135 z pdzn. zm.) (dalej: Ustawa).

1. Klub przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientow. Klub z nalezytg
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym. W
szczegolnosci Klub zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Klub sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 18-19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030) oraz art. 23 ust. 1,35
Ustawy. Dane osobowe s3g przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy Klubem, a Klientem i Nowym Klientem, w calu
marketingu produktéw wtasnych oraz prawidtowego swiadczenia ustug przez Klub.

4. Klientowi i Nowemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych
osobowych prawo do ich poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia badz sprostowania, jak
rowniez prawo zgdania usuniecia danych osobowych jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz wniesienia, w przypadkach wymienionych w
art. 23 ust. 1 pkt 4i 5 Ustawy, pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych ze wzgleddéw na jego szczegdlng sytuacje, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy, gdy
administrator danych zamierza je przetwarzaé w celach marketingowych lub wobec
przekazywania jego danych osobowych innemu administratorowi danych.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte
za posrednictwem Strony internetowej jak réwniez Aplikacji online stanowig przedmiot
ochrony zgodnie z ustawg o prawie autorskim, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub
wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klub ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji online lub Strony internetowej z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich korzystaniu, w
tym wystgpienia okolicznosci, ktédre mogtyby narazi¢ na szkode Klienta, Nowego Klienta lub

Klub.

2. Podmiotem $wiadczgcym drogg elektroniczng okres$lone w Regulaminie ustugi BEST
GYM Sp. z 0.0. 18-400 tomza, Al. Legionéw 60B, NIP 7182163325

3. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czesé niniejszego Regulaminu.



4. O zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na Stronie internetowej, Aplikacji online oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany na Koncie .
W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo do rezygnacji z Karnetu bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Karnetu. W przypadku braku
akceptacji zmian wynikajacych ze zmiany ceny Karnetu Karnet nie zostanie automatycznie
odnowiony. W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient
akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

5. Szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci internet w tym ze
Swiadczonych przez Klub ustug drogg elektroniczng jest dziatalnos$¢ tzw. hakerdw majgca na
celu witamanie sie do systemu Klubu oraz Klienta lub Nowego Klienta oraz mozliwosc
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie tworzone
gtéwnie w celu wyrzadzenia szkdd, takich jak ,konie trojaniskie”, ,robaki”. Celem unikniecia
zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego. Klub informuje, ze podejmuje dziatania majace na celu zminimalizowanie
ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jednakze Klient i Nowy Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz nie istniejg sposoby catkowitego i petnego zabezpieczenia przed wskazanymi
niepozadanymi dziataniami.

6. W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej
chwili podejmowac¢ kontakt z wiascicielem sieci Klubow za posrednictwem: drogi
elektronicznej manager.best-gym.pl



